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DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

LIEBE FREUNDE,
MITGLIEDER UND
LESER VON

LE CONCIERGE

Es war emotional, es war spektakulir, es war

herausragend! Die Fiille an Emotionen zu
beschreiben, die man wihrend des 64. INTERNATIO-
NALEN KongrEss in Berlin gespiirt hat, fillt schwer.
Malte Masuth berichtet in dieser Ausgabe iiber seine
Erfahrungen und Emotionen aus Sicht des Kandidaten
fiir den Les CLers D'Or Awarp. Zudem lest Thr span-
nende Neuigkeiten aus den Sektionen, interessante
News zu neuen Partnerschaften und Events, sowie
tolle Fortschritte aus der Nachwuchsférderung.
Wir wiinschen Euch viel Spall beim Lesen und einen

hoffentlich schénen, goldenen, Herbst. m

Vive Les Clefs d'Or

Euer Tobias Lindner / Redaktion Le Concierge

Habt auch Thr Interesse, einen Le Concierge-
Bericht zu schreiben, an den Ausgaben mitzu-
wirken oder méchtet einfach nur Eure
Anregungen und Verbesserungsvorschlige an uns
zu leiten, dann schreibt uns bitte eine E-Mail:

leconcierge@lcdg.org
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DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

IEBE MITGLIEDER UND FREUNDE DER

GOLDENEN SCHLUSSEL DEUTSCHLAND.

Mittlerweile ist ein halbes Jahr seit dem
64. INTERNATIONALEN KoNGREss in Berlin vergangen
und wir haben das Erlebte und die gemeinsame Zeit
mit den Kolleginnen und Kollegen aus aller Welt in
Ruhe Revue passieren lassen. Nicht nur von unseren
internationalen Giisten, sondern auch von unseren
Partnern und Freunden, haben wir

sehr positive Riickmeldungen und

Aus der Vergangenheit zuriick in die Gegenwart ...
Nicht weniger spannend ist die derzeitige Kooperation
mit Airrours & FriEnDs. Unter dem Titel Service im
Luxussegment / Luxus im Wandel der Zeit finden in
Miinchen, Frankfurt, Stuttgart, Kéln, Diisseldorf,
Hamburg und Berlin sowie Wien aktuell Seminare fiir
Mitarbeiter ausgewihlter Reisebiiros und Partner von
airtours & friends (z.B. ETtnap Atrways, die ALTHOFF
HoteL CoLLEcTION oder Six SENsEs RESORTS & Spas)
statt. Ziel dieser Trainingsakademie ist der rege Erfah-
rungsaustausch zwischen den Experten im touristi-
schen Luxussegment und uns, den Botschaftern per-
sonlicher und individueller Dienstleistung der
Luxushotellerie. Fiir die herzliche Betreuung vor Ort
und das entgegengebrachte Vertrauen in unsere Be-

rufsvereinigung darf ich mich bei

OLiver KrerpE und seinem Team

viele Danksagungen fiir die unver-

]
gesslichen Kongresstage erhalten. Dle

Gerne mochte ich an dieser Stelle

|}
nochmals meinen allerherzlichsten se Ite

Dank all denen aussprechen, die mit

ihrer Passion und ihrem Engage- des

ment dafiir gesorgt haben, dass sich

herzlich bedanken.

Mit einem weiteren Highlight pla-
nen wir das Jahr 2017 ausklingen zu
lassen: Im Rahmen unserer diesjih-
rigen Vorstands- und Beiratssitzung
moéchten wir unserem Concierge-

Nachwuchs gern die Moglichkeit

T
jeder Teilnehmer in Berlin wie zu PraS|denten der Teilnahme an einem Workshop

Hause gefiihlt hat. Das Communica-
T10Ns TEAM, welches im Vorfeld un-
zithlige Fragen beantwortet und Wiinsche erfiillt hat.
Das Pranning CommiTEE, das iiber zwei Jahre hinweg
den Kongress bis ins kleinste Detail geplant und vorbe-
reitet hat. Das OperaTiONs TEAM, welches vor Ort jegli-
che Planung in die Tat umgesetzt hat. ToBias LINDNER
fiir die groBartige Kongressausgabe unseres Magazins,
welche mittlerweile auch in der Online-Bibliothek auf
unserer Webseite verfiigbar ist. MaLTE MAsuTH, unse-
rem Kandidaten fiir den Les CLEFs D'Or Awarp. Dank
seiner Dokumentation kénnen wir in dieser ,Le Con-
cierge” Ausgabe noch einmal ausfiihrlich auf die ereig-
nisreichen Tage in Berlin zuriickblicken.

Nicht unerwihnt lassen, méchte ich, dass die GoLpE-
NEN ScHLUSSEL DEUTsCHLAND bei diesem Kongress mit
iiber 50 Delegierten priasent waren. Eine Tatsache, die

mich als Euer Prisident mit sehr viel Stolz erfiillt.

»Was Menschen umtreibt sind nicht Fakten und Daten,

sondern Gefiihle, Geschichten und vor allem andere Menschen.«

zum Thema Work-Life-Balance bie-
ten. Sie erfahren, was Stress auf der
korperlichen und mentalen Ebene auslést und mit wel-
chen Methoden, Techniken und Ansatzpunkten eine
erfolgreiche Stressbewiiltigung méglich ist.

Einen besseren Ort als das Hotel KLinik BUCHINGER
Wicnermi in Uberlingen am wunderschonen Bodensee
hitten wir dank Puicie Gumprer freilich nicht finden
kénnen.

Ich wiinsche Euch einen farbenfrohen Herbst voller
Abwechslung und interessanten Begegnungen in Eu-

ren Hotels und Logen.

Herzlichst,
Euer Thomas Munko

Prisident

Die GOLDENEN SCHLUSSEL DEUTSCHLAND

— MANFRED SPITZER, HIRNFORSCHER —

4 LE CONCIERGE 1/2017

TEILNEHMER
IN 4 JAHREN.

2500

Es sind zwei Zahlen, die fiir den Erfolg der gréBten
Trainingsakademie Europas im touristischen Luxus-
segment stehen. Um seine Position als Marktfithrer
auszubauen, hat der Veranstalter AirTours, eine Marke
der TUI DeutscurLanDp, 2014 eine Akademie fiir die
besten Reisebiiros in Deutschland, Osterreich, Luxem-
burg und der Schweiz ins Leben gerufen. Der Luxus-
veranstalter hat damit einmal mehr seine Innovations-
kraft unter Beweis gestellt, denn die Akademie begriin-
det ihren Zuspruch auf Themenfeldern, die Neuland
innerhalb der Branche waren und sind. Im Vorder-
grund steht das Ubertragen von Erfolgsrezepten der
besten Hotel- und Kreuzfahrtmarken der Welt auf
Marketing und Verkauf der Reisebiiros. Storytelling,
Neuromarketing und Trenderkennung sind weitere zu-
kunftsorientierte Inhalte, die den Teilnehmern in den
Seminaren und durch umfangreiche Marketingbiicher

zur Verfiigung gestellt werden. Uber 30 Marken wie

Die
Extrameile

fur die besten
Reiseburos

Hotel-Concierges bereichern
die Luxusakademie
Airtours & friends

Oliver Kreipe / Airtours & friends berichtet iiber die

Kooperation mit den Goldenen Schliisseln Deutschland

AMAN RESORTS, SIX SENSES, BANYAN TREE, SILVERSEA
oder St. Recis stellen ihr Wissen zur Verfiigung, um
den Luxusverkauf iiber die Akademie zu stirken. 2017
hat AirTours & FRIENDS nun eine Kooperation mit den
GOLDENEN SCHLUSSELN DEUTSCHLAND gestartet. Wie
kann ein Reisebiiro besser iiber die Feinheiten und
Herausforderungen im Umgang mit anspruchsvollen,
vermogenden Kunden erfahren, als von denjenigen, die
genau dies zum Mittelpunkt ihrer Arbeit machen? THo-
MAs Munko, FLoriAN WEIDENBACH und SascHa Domm
vermitteln ihr Wissen, ihre Erfahrungen und teilen da-
bei wunderbare Anekdoten mit dem Publikum. Sie ver-
kérpern dabei eine neue Art des Luxus: locker, humor-
voll, professionell und mit einer absoluten Selbst-
verstindlichkeit in dem, was sie tun. Denn genau da-
rum geht es bei Airtours & friends: sich als Reisebiiro-
Verkdufer innerhalb des Luxussegments wie selbst-
verstindlich zu bewegen. Dass es sich lohnt, die Extra-
meile fiir die Reisebiiros zu gehen, zeigt sich erneut in
den Zahlen: 500 Teilnehmer haben die Seminare im

ersten Jahr gebucht. m
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DIE GOLDENEN SCHLUSSEL DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

# Das Organisationsteam

sorgte fiir herzliche Tage

im Kreise von Freunden.

Auch das networken im
o

Kre%tmserer Pdfmer kam

Fotos Damniel Pintaric
Text Malte Masuth

m Donnerstagmorgen, den 23. Mirz, ging
die Reise zum 64. INTERNATIONALEN KONGRESS
nach Berlin endlich los. Nach wochenlanger
Vorbereitung auf den Les CLEFS D’OR-AWARD war es
nun soweit und ich muss sagen die Vorfreude war riesig.

Mit dem Zug am Berliner Hauptbahnhof angekommen

wurde ich gleich von dem TransporTaTION TEAM herz-

lich willkommen geheiflen, in ein Taxi gesetzt und
schon war ich im offiziellen Kongress Hotel angekom-
men. Am Registrierung-Desk begriiiten mich viele be-
kannte, aber vor allem auch neue Gesichter und es war
sehr vertraut so viele Kollegen wiederzusehen oder

endlich vis-a-vis kennenzulernen. Es fiihlte sich wie >

LE CONCIERGE 1/2017 9



DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

Berlin
64" UICH International
Congress 2017

ein Nach-Hause-Kommen in einer groen Familie an.
Nach einem schnellen Frischmachen auf dem Zimmer,
trafen sich die Les Clefs d’Or-Award Kandidaten in der
Bar kurz bevor es zum Eréffnungsevent ging. Alle wa-
ren sehr nett und es war ein groBartiges Gefiihl die an-
deren Kandidaten endlich personlich kennenzulernen,
nachdem wir bereits die letzten Monate téglich in un-
serer WhatsApp-Gruppe gechattet hatten.

Um 18.00 Uhr starteten die ersten Busse Richtung
KRrAFTWERK, unsere Location fiir den Er6ffnungsabend.
Im Bus wurde auch gleich fleifig genetworked und
nach 15 Minuten hatte ich schon die ersten 10 Visiten-
karten in der Tasche. Ich hatte schon viel iiber das
Kraftwerk (ein ehemaliges Heizkraftwerk) gehort aber
was unser Organisationsteam hier auf die Beine ge-
stellt hat, war einfach nur bombastisch! Ich bin iiber-
zeugt die Mehrheit der Anwesenden war einfach nur
begeistert und tiberwiltigt von der Dimension und
Prisentation, die uns geboten wurde. So stelle ich mir
immer eine Hollywood Party vor: roter Teppich mit
Fotograf, wunderschéne Beleuchtung, iiberall gut
angezogene Menschen, hervorragendes Essen und Ser-
vice und zum Schluss noch die passende Musik
(Danke an DJ DAREIMER).

2.TAG / FREITAG 24. MARZ

Der nichste Tag startete mit der Priisentation von
MicuaeL Romer, der alle First Timer regelrecht fesselte
mit seinem Wissen iiber die Vereinigung und seinem
Esprit. Danach ging es fiir mich mit einem Interview
mit der DPA (Deutsche Presse Agentur) weiter. Hier
moéchte ich Karurin BEuLsHausen noch einmal Vielen
Dank sagen fiir die reibungslose Koordination und
mich ebenso auch bei Lars van MEERWIJK als meinen

Interviewpartner. Wie Thr hoffentlich alle gesehen

10 LE CONCIERGE 1/2017

habt, hat die Berichter-
stattung  iiber unseren
Kongress bundesweite
Wellen in groflen Zeitun-
gen und Magazinen ge-
schlagen.

Mit Bussen ging es auf die
City-Circle-Tour und zum
Mittagessen stoppten wir
im legenddren HoreL
KeEmPINKSKI ADLON BER-
LIN. Bevor es abends zum
Dine-Around in 20 ver-
schiedenen Gruppen und
Restaurants ging, trafen
sich die Les Clefs d'Or-
Award Kandidaten, wie ei-
gentlich jeden Abend, um
17.00 Uhr in der Hotelbar
um sich auszutauschen und soviel Zeit wie méglich ge-
meinsam zu verbringen. Unser Zusammenhalt war
wirklich besonders und hat diesen Kongress fiir mich

natiirlich sehr geprigt.

3.TAG / sAMSTAG 25. MARZ

Samstag war es dann endlich soweit und die Interviews
fiir den Les Clefs d’Or-Award standen uns Kandidaten
bevor. Gleichzeitig hat der EpucaTioNaL Day mit vielen
interessanten Gastrednern stattgefunden und es wur-
den neue Reize gesetzt und gute Denkanstéfe gege-
ben. Leider konnte ich nicht am Educational Day teil-
nehmen, weil wir Kandidaten uns als Team gesehen
haben und deshalb auch die ganze Zeit vor und wih-
rend der Interviews zusammen verbracht haben. Das

Interview war sehr angenehm, denn die Jury hat mir >

© DANIEL PINTARIC PHOTOGRAPHY

ional-Day ein

weiteres Highlight da¥:

Organisiert wurde er durch

das diesjihrige-Educational fi

Comitee um Aiders Rugg

(unten)

LE CONCIERGE 1/2017 11



Holy Stiel und Jessica Gorman — Gewinnerin
des Les Clefs d’Or Awards

Berlin
64" UICH International
Congress 2017

ein wirklich gutes Gefiihl gegeben und die Fragen ha-
ben sich auch hauptsichlich auf mich als Concierge
und Person bezogen. Als der Letzte von uns das Inter-
view hinter sich gebracht hatte, war die Erleichterung
und die Freude bei uns allen riesengrol3.

Am Abend erwartete uns mit der ArmiNIUS MARKT-
HaLLE, die wir exklusiv gebucht hatten, ein weiteres
Highlight. An den verschiedensten Food-Stinden war
fiir jeden Geschmack etwas dabei und das ganze Am-
biente war einfach sensationell! Auch die Live-Musik,
unter anderem mit unserem Prisidenten Taomas

Munko, war groBartig!

4.TAG / sONNTAG 26. MARZ

Sonntag startete das GENERAL AssEmBLy und am Nach-
mittag wurde endlich der Gewinner des Awards be-
kanntgegeben. Alle Kandidaten wurden auf die Biihne
gerufen und als die Platzierungen verkiindet wurden,
war die Nervositit riesig, denn ich hatte natiirlich ge-
hofft einen der ersten drei Plidtze zu belegen. Leider
hat es fiir mich nicht gereicht und die Gewinnerin
kommt aus dem Ritz CarrtoN AtLanta und heillt Jes-
sicA Gorman. An dieser Stelle nochmal Herzlichen
Gliickwunsch! Die erste Stunde nach der Bekanntgabe
war ich wirklich sehr enttiuscht, aber dank der vielen

lieben Worte von euch allen, ist die Enttduschung

12 LE CONCIERGE 1/2017

auch genauso schnell wieder verflogen wie sie gekom-

men war. Unser Sektionsdinner bei KArer im Dachgar-
tenrestaurant im Deutschen Bundestag besiegelte ei-

nen weiteren groPartigen und erlebnisreichen Tag.

5.TAG / MONTAG 27. MARZ

Der Montagmorgen startete fiir mich mit zwei sehr
spontanen Radio Live-Interviews. Die Anfragen und
das damit verbundene Interesse resultierten aus dem
Artikel der dpa. So schnell hatten wir das Interesse der
Allgemeinheit geweckt. Danach ging es mit mehreren
Freunden zum Friihstiick ins BENEDICT, wo man doch
tatsiichlich 24 Stunden friihstiicken kann. Am Nach-
mittag erkundeten wir die Stadt und zuriick im Hotel
musste ich mich auch schon wieder fiir den Galaabend
umziehen. Viele Kollegeninen und Kollegen hatten
sich wirklich Gedanken zum Motto der Golden Twen-
ties gemacht und gerade die Damenwelt iiberzeugte
mit sehr ausgefallenen Kreationen. Thomas Munko
fiihrte uns galant durch den Abend und als Unterma-
lung spielte immer wieder eine bezaubernde Live-
Band. Ein weiterer Hohepunkt war die Tombola mit
vielen tollen Preisen, der Hauptpreis war doch tatsiich-
lich ein Diamant! Irgendwann ging auch dieser schéne
Abend zu Ende und am nichsten Morgen hiel} es lei-
der Abschied nehmen.

© DANIEL PINTARIC PHOTOGRAPHY

Giiste und Ehrengiiste genieflen gemeinsam
einen prunkvollen Abend unter dem Motto

,The Golden Twenties"

UNGLAUBLICH

Nach diesen intensiven Tagen hatte ich so viele neue
Freunde kennengelernt und es ist mir viel linger vorge-
kommen als nur fiinf gemeinsame Tage. Ein bisschen
traurig verabschiedete ich mich von so vielen wie mog-
lich und machte mich auf den Heimweg nach Diissel-
dorf. Wenn ich jetzt auf die Tage in Berlin zuriickbli-
cke kann ich nur jedem Concierge empfehlen einen
internationalen Kongress zu besuchen, denn der Spirit
und der Zusammenhalt ist einfach einzigartig. Ich
hatte vorher schon viel gehért und auch gelesen, aber
es kommt vor allem auf das miteinander Erleben an.
Ich freue mich also schon jetzt mit Euch gemeinsam
nichstes Jahr Seoul zu entdecken. Ich méchte auf die-
sem Weg auch alle jungen und neuen Concierges er-
mutigen euch fiir den Award zu bewerben, denn es ist
eine einmalige Chance, die ihr nicht verpassen solltet!
Zum Schluss méchte ich nochmal dem gesamten
Organisationsteam meine gréfite Bewunderung und
meinen Dank aussprechen, denn was IThr mit eurer Lei-
denschaft und viel Energie auf die Beine gestellt habt
war einfach nur unglaublich. Ich freue mich jeden von
Euch bald wiederzusehen und danke Euch fiir eure
freundschaftliche Unterstiitzung zu jeder Zeit! m

Vive Les Clefs d'Or!

Euer Malte Masuth / Hotel Breidenbacher Hof

DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

Sektion

Berlin/
Branden-
burg

3.AUGUST 2017 /
AUSFLUG ZUM
TEUFELSBERG

. DIE SEKTION BERLIN LUD IN ZU-
SAMMENARBEIT MIT ALEX HATZL-
HOFFER alle interessierten Concierge im Rahmen
der Hans-MUDERLAK-CONCIERGE-AKADEMIE —zum
Ausflug auf das ehemalige NSA Geldnde rund um
den Teufelsberg ein. In der informativen, dreistiin-
digen Fiihrung, konnten wir viel Historisches
erfahren, zum Beispiel, wie die US-Streitkrifte
simtliche Flugiiberwachung und Abhérung des
sozialistischen Umlands organisierten. Neben den
unterhaltsamen Anekdoten des Guides, konnte un-
ser erfahrenes Mitglied WoLrcanG Eschka, ehe-
mals Hicton BErLIN, sein umfangreiches Wissen
weitergeben.

SchlieBlich erhielten wir dann einen Streifzug
durch Europas hochste und grofite Street-Art Gale-
rie mit einer Fliche von 1500 Quadratmetern. Der
beeindruckende 360-Grad-Rundumblick iiber Ber-
lin und das brandenburger Umland begeisterte alle
Teilnehmer. Der Dank der Sektion gilt ALex Hatzt-
norrer und seiner Freundin Craupia Tuimm fiir

die professionelle Organisation. m

Marc Schnabel / Kempinski Hotel Bristol Berlin

LE CONCIERGE 1/2017 13



DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

Sektion
Bayern

Brioni-Store £}

Manager

,»Otil ist die Kleidung
der Gedanken...”

— PHiLiP DORMER STANHOPE LORD CHESTERFIELD — (1694—1773),

4. EARL OF CHESTERFIELD, ENGLISCHER STAATSMANN UND SCHRIFTSTELLER

und die Gedanken sind frei. Frei sich mit seinem ganz

eigenen Stil zu wmgeben. Wo finden wir eben diese Moglichkeit,
seinen personlichen Stil zu kreieren? Zum Beispiel bei Briomni,
einer der wohl exklusivsten Herrenausstatter auf dieser Erde.

14 LE CONCIERGE 1/2017

m Dienstagabend, den 21. Februar, 6ffnete eben
diese besondere Adresse fiir den Mann, mit be-
sonders hohen Anspriichen, exklusiv fiir die Concierge
aus Miinchen seine Tiiren. Bei einem sehr herzlichen

Empfang begriiite uns die Store Managerin Lina

FarLra persénlich, um uns die einzigartige Geschichte
sowie die vielen besonderen Vorziige des Modelabels
Briont zu erldutern. Brioni fertigt jedes einzelne Klei-
dungsstiick von Hand und nach Mal, bis ins Detail
nach den individuellen Vorstellungen und Wiinschen
des Kunden. Eben dadurch wird jeder Anzug nicht nur
perfekt geschneidert, sondern auch zu einem absoluten
Unikat. Durch den einzigartigen Service, welchen man
den Kunden bieten, hebt sich Brioni ganz ohne Zweifel

von anderen Labels ab.

,Ein Anzug von Brioni ist nicht
einfach ein Anzug, er ist eine
Investition. Wer sich dazu ent-
scheidet solch ein Vermdigen fiir
ein Kleidungsstiick zu bezahlen
kann auch einen Top Vip Service
verlangen" — Lina Failla.

Dazu gehért auch, dass eben diese eigens malige-
schneiderten Anziige vor der finalen Fertigstellung als
Probestiick dem Kunden zur Anprobe nach Hause ge-
schickt werden. Wenn dem anspruchsvollen Kunden
der Anzug nicht mehr gefallen sollte, so hat er die
Méglichkeit sich komplett neu zu orientieren. In der
Wabhl des Stoffes und dem Schnitt, was immer ihn stort
oder begeistert. Das ist auch im Preis inbegriffen. Auch
als Hausbesuch planbar. Ein solch hochwertiges Klei-
dungsstiick fertigt man natiirlich nicht in zwei Tagen.
Zeit ist Geld. Fiir den Kunden wie auch fiir Brioni.
Aber natiirlich hat auch Brioni dafiir eine Lésung pa-
rat. Der Kunde kann sich in Miinchen die Mafle ab-
nehmen lassen, den Probeschnitt in die Filiale nach
Mailand schicken lassen, den fertigen Anzug nach
New York liefern lassen. Was immer in den persén-
lichen Reiseplan passt. Eben maligeschneidert ...
Brioni ist keine neue Marke, kein Start-Up-Unterneh-
men. Brioni hat eine sehr lange Geschichte und besitzt
ein unerschopfliches Mall an Erfahrung. Gegriindet
1945 bietet dieses Modeunternehmen seitdem die per-
fekte Mode im perfekten Schnitt. Alle Anziige werden
in Italien gefertigt von bestens ausgebildeten Schnei-
dern, die ihr Handwerk bestens verstehen. Wir bedan-
ken uns herzlichst beim ganzen Team von Brioni Miin-
chen fiir den schénen Abend in einem wunderschénen

Store! m

Viktoria Asbach / The Charles Hotel Miinchen

DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

HAMBURG
RESTAURANT ENGEL
Man sitzt direkt auf der
Elbe und die Riesen-Pétte
ziehen vorbei. Franzésischer
Kochstil und die Liebe zu
Lebensmitteln treiben
Inhaber und Kiichenchef

Tarik Rose an.

VLET AN DER

ALSTER

In einmaliger Lage, direkt
an den Alsterarkaden legt
das Restaurant VLET aN pER
Arster den Fokus auf
original Hamburger Kiiche
in moderner, hanseatischer
Atmosphire.

BAYERN

HOIZ

Die erste Neo-Brasserie
Miinchens. Bayrisch-
Franzésische Kiiche in ent-
spannter Atmosphire und
modernen alpinen Interieur.
Eine herausragende Wein-
auswahl.

PFISTERMUHLE

In traditionellem Ambiente
mit modernen Akzenten
wird eine fantastische
Kiiche aus der Alpenregion
geboten. Das Restaurant
priisentiert sich optisch und
kulinarisch jung, modern
und klassisch zugleich.

BERLIN

ROTER JAGER

Ein gemiitliches Wirtshaus
zentral am Gendarmen-
markt, dass eine Mischung
lokaler und alpenlindischer
Kiiche bietet.

NEW MONTEVIDEO
Das wunderschén am
Luise-Victoria-Platz gelege-
ne mediterrane Restaurant
bietet alles was das
siidlindische Herz begehrt:
Ausgewihlte Antipasti,
hausgemachte Pasta und
Pizza u.v.m.

NRW

DR. KOSCH

Die Kiiche ist offen, so dass
der Gast beim Zubereiten
der Speisen zusehen kann.
Dabei ist zu erahnen,

dass der Raum mit 30
Plitzen mal eine Pommes-
Bude war. Sein Konzept: Es
gibt keine Haupt- und
Vorspeisen, sondern ein-
zelne Gerichte.

485GRAD

Das Konzept vom 485Grap
hat seine Wurzeln in der
originalen Pizza Napoletana
und ihrem traditionellen
Herstellungsprozess aus
dem 18. Jahrhundert.

RHEIN-MAIN

TNT THURN UND
TAXIS PALAIS

Jedes Detail ist aufeinander
angestimmt um die deut-
sche/internationale Kiiche
in passender Location
richtig in Szene zu setzen.
Die separierte Bar im TNT
bietet ein gemiitliches Flair
in eleganter Atmosphiire.

BLACK ANGUS
BURGER & BAR

Neue Biirger Bar im
Industrial Chic. Das Fleisch
stammt aus Irland die
Getrinkekarte umfasst 30
Cocktails und Ginsorten.

SACHSEN-THURINGEN
DANIEL

Im heimeligen, modernen
Gewdlbekeller priisentieren
Daniel und sein Team vor-
wiegend regionale Produkte
kreativ und raffiniert zube-
reitet.

ATELIER SAN

SOUCI

Marcer Kuee kreiert feine
Gaumenfreuden fiir
anspruchsvolle Geniefer.
Aus Uberzeugung hat er
sich ganz der franzésischen
Kiiche verschrieben und
interpretiert sie klassisch
und modern. Auch im
Ambiente werden Tradition
und Moderne sensibel
vereint.
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DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

rganisiert wurde die kostenlose Tour von
den Hamburger Concierges der GOLDENEN
ScHLUSSEL DEuTscHLAND E. V. Initiator die-
ser Aktion war Paur Hurh, stellvertretender Sektions-
leiter und Chef Concierge aus dem Granp Erysfée. Zu-
sammen mit Kollegen aus der Sektion zeigte er den
jungen Hotelkollegen die Sehenswiirdigkeiten. Mit
Hilfe professioneller Gistefiihrer vermittelten die
Stadt-Experten lebendige Geschichte und die wichtig-

sten Fakten rund um die Hansestadt. ,Die Auszubil-

denden finden sich so in ihrer neuen Heimat Hamburg
besser zurecht und konnen ihren Giisten kompetente
Gastgeber sein” freut sich Paul Huth. Knapp 50 Teil-
nehmer aus dem EuropiiscHEN Hor, GRaND ELYSEE,
HamBurGc MarrioTT, HYPERION, Louls C. Jacos, PArRk
Hyarr uNDp STEIGENBERGER hatten sich zum 1. Ham-
burger Hotel-Azubi Tag angemeldet. Nach dem Vorbild
der Hans-MUDERLAK-CONCIERGE-AKADEMIE wird diese
Art der Nachwuchsschulung auch zukiinftig regelma-

Big in Hamburg durchgefiihrt. m

und lang

DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

Sektion ,Nun war er da — der Tag

meiner Schliisseliibergabe.”
Sektionsleiter Steffen Wolf
iiberreicht Katja Gattung die

1. Hotel-Azubitag ersehnt“ | jiae,

Sektion
Hamburg

16 LE CONCIERGE 1/2017

Die frisch gebackenen Auszubildenden der Hamburger Hotels
erlebten Ende August die Sight Seeing Highlights der Hansestadt

von oben nach unten: Start der St. Pauli Tour am Stintfang. Im Hintergrund die
Landungsbriicken, Traditionssegler und Elbphilharmonie. // Ausblick von der
Elbphilharmonie elbabwiirts. // Die Speicherstadt, seit 2015 UNESCO-Welterbe. //

Mittagessen im Carls an der Elbphilharmonie

Die neuen Hotelazubi vor der ,Elphi*

EL
.FJ' F'HILHARM ONIE

%

Is Quereinsteigerin (gelernte Zahntechnike-

rin) begann ich vor zehn Jahren meine Titig-

keit an der Rezeption des HoTEL ELEPHANT
WEeiMAR. Von Anfang an bereitete es mir grofie Freude,
die unterschiedlichsten Wiinsche der Giste zu erfiillen
und dabei meine Heimatstadt aus einer ganz anderen
Perspektive zu sehen. Weimar hat unendlich viele
interessante Facetten. Ich entwickelte mehr und mehr
den Ehrgeiz, méglichst gut informiert zu sein. Und am
schonsten ist es bis heute, wenn die Giste nicht nur
zufrieden, sondern begeistert von Weimar abreisen
und sich auf ein Wiedersehen freuen. Nun war er da —
der Tag der Schliisseliibergabe.
Eigens aus Dresden angereist, woriiber ich mich be-
sonders gefreut habe, waren die Kollegen und Partner
der GoOLDENEN SCHLUSSEL SACHSEN/THURINGEN. Im
Jahr des 500-jihrigen Reformationsjubildums wollte
ich meinen Kollegen und Gisten etwas ganz Besonde-
res prisentieren und organisierte eine Turm- und Glo-
ckenfithrung in der zum UNESCO Weltkulturerbe ge-
hérenden Stadtkirche St. Peter und Paul, in welcher
auch Martin Luther gepredigt hat. Gemeinsam kletter-
ten wir die 141, teilweise recht schmalen Stufen des
Turms hinauf, erfuhren unterwegs viel Wissenswertes
und sahen die drei Glocken mit Namen ,Luther,
,Bach“ und ,Herder” aus nichster Nihe. Den An-
schlag der Herderglocke live zu héren und zu spiiren,
war ein besonderes Erlebnis. Nach dem Besuch der

Kirche fiihrte uns unsere Kulturreferentin KorNELIA

Goldenen Schliissel

LukoscHek durch das klassische Weimar, bereicherte
den Rundgang mit amiisanten Anekdoten und be-
kannten Zitaten, z.B. aus Friedrich Schillers letz-
tem, in Weimar vollendeten Drama ,Wilhelm Tell“:
Friih iibt sich, was ein Meister werden will." oder ,Der
kluge Mann baut vor.“ Ich hatte auch vorgebaut, war
innerlich und duBerlich gut vorbereitet auf das Abend-
essen mit der feierlichen Schliisseliibergabe. Meine
Aufregung stieg zusehends, sollte doch die lokale
Presse ebenfalls anwesend sein. Wann ist man schon
mal in der Zeitung? Aufgehiibscht und mit etwas Ver-
spitung betrat ich das Kaminzimmer des Hotels. Alle
Blicke waren auf mich gerichtet. Nun sollte es soweit
sein. Ich bekam die Goldenen Schliissel, fiir alle Giiste
und Kollegen sichtbar, an mein Revers geheftet und
man iiberhdufte mich mit Gliickwiinschen. Selbst in
der darauffolgenden Woche erhielt ich unzihlige
Gratulationen. Das Ereignis wird mir in unvergefBlicher
Erinnerung bleiben.

Mein Dank geht an alle, die diesen schénen Tag mog-
lich gemacht haben. Ein besonderes Dankeschén geht
an dieser Stelle nochmals an das gesamte Team des
Hotel Elephant in Weimar und seinen Direktor Kay
Oliver Heller, unseren Partnern STADTRUNDFAHRT
DrEsDEN, und EuropEaN-LiMousiNg, Udo Trinkner fiir

die groBziigige Unterstiitzung. m

In Service through friendship,
Katja Gattung / Hotel Elephant
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Sektion
Bayern

Renésim Holy Blue

Renésim -
Munchens Juwel

Die Goldenen Schliissel hatten das Vergniigen bei einem Miinchner
Juwelier der besonderen Art Gast sein zu diirfen

Renésim Memoire

18 LE CONCIERGE 1/2017

DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

Renésim Ring
in 18 Karat Weifigold

ei einem herz- mit Tahitiperle und
lichen Empfang schwarzer Diamant-

wurden wir sofort pavée Kugel

von MaximMILIAN HEMMERLE
dem Inhaber personlich be-
griift. Maximilian Hemmerle
fiithrt das Unternehmen Erfolgreich
in der fiinften Generation und war auf

dem Gebiet Luxusschmuckstiicke iiber den
Onlineverkauf zu titigen, der erste seiner Sparte.
Jedoch nicht nur im Internet glinzt das Unternehmen,
sondern am meisten begeistert der Miinchner Juwelier
durch seinen sehr kundenorientierten Umgang mit
Neu- sowie Stammkunden. Die Boutique RENEsIM
setzt mit ihrem Konzept auf absolute Individualitit,
nur sehr wenige Schmuckstiicke werden vorab gefer-
tigt, welche eigentlich auch nur als Anregung fiir gro-
Bere Ideen genutzt werden. Der Designer steht bei der
Anfertigung in konstanten Kontakt mit dem Kunden
und ist ihm bei der Auswahl und Anderungen zu jeder
Zeit ein treuer Wegbegleiter. Fiir den regelmiligen
Kontakt werden alle Kommunikationsformen effizient
genutzt, klassisch personlich bis modern per Wuars
App. Wenn die gewiinschte Kostbarkeit nach zeitauf-
wendiger und feinster Handarbeit fertiggestellt ist,

kann es in fast alle Linder versendet werden. Auch vor

personlicher Zustellung ins Ausland schreckt Maximi-

lian Hemmerle und sein
Team nicht zuriick, wie er
uns aus seinem ,,Nihkiist-
chen® erzihlt hat. Somit
durften wir erfahren, dass
Renésim zu 100 Prozent alles
daran setzt um seine Kunden zu be-
geistern. Nach diesem sehr interessan-
ten Vortrag iiber die Firmenphilosophie und
seine dazugehorigen Produkte, bekamen wir noch eine
Fithrung durch die gesamte Boutique und durften
auch einen Blick hinter die Kulissen werfen. Dort wer-
den die fertigen Schmuckstiicke nicht nur fiir den Ver-
sand vorbereitet, hier wird jedes Juwel, jeder Stein auf
seine Qualitit gepriift. Maximilian Hemmerle ldsst fast
ausschlieBlich in Deutschland und der Region anferti-
gen. Die Fithrung wurde in einer sehr lockeren Runde
im Herzen der Boutique mit Speis und Trank abgerun-
det. An diesem Abend konnten wir unseren Horizont
wiedermal im Bereich ,,Miinchens versteckte Juwelen
erweitern. Die Goldenen Schliissel méchten
sich herzlich und in aller Form bei
Maximilian Hemmerle und seinem

Team bedanken. m

Claus Banczyk und Max Kraus /
The Charles Hotel Miinchen

Renésim: absolute
Individualitit im

Herzen Miinchens

am r\mimphlt: 1
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Sektion
Bayern

leich zu Anfang ging es hoch hinaus, in die
dritte Etage von EckerrLe zur kulinarischen Begrii-
Bung. Zu Probieren gab es Breznstiicker] von Municu
MuncH dem neuen Kult-Bar-Snack und durstléschen-
des IsarBIER sowie EizacH Limo in vier verschiedenen
Geschmacksorten. ,A Taste of Munich* — Eine gelun-
gen Uberraschung fiir jeden von uns. Munich Munch
backt in einer kleinen Bickerei in Pasing seine Brezn
und verfeinert diese in einem zweiten Réstvorgang mit
Triiffel, Rosmarin oder Paprika. Und daraus entstehen
kleine mundgerechte Barsnacks passend zum Miinch-
ner Bier oder auch einem schénen Weillwein. Mein
personlicher Favorit waren die Triiffel-Brezn, aber
auch die ganz klassische Barmischung mit Niissen und
Kernen. Vorgestellt wurde Munich Munch von Fro-
rIAN WILKE, der auch zeitgleich im Stammhaus Hir-
MER bei Kaur LokaL ausstellt. Als kleine Info, die uns
auch bereits in der Einladung mitgeteilt wurde, gehs-
ren die Filialen von Eckerle zu unserem nationalen Ko-
operationspartner Hirmer. Nach dieser besonderen
Stidrkung hat Drazen Tutic uns das Haus gezeigt. Be-
gonnen haben wir natiirlich in der dritten Etage, wel-
che die Kompetenz Gala umfasst. Also von der klassi-
schen Abendmode, iiber Hochzeitsmode bis hin zur

MalBanfertigung fiir den Herrn. Schnell erhielt man

20 LE CONCIERGE 1/2017

Eckerle.
Kulinarisch
angehaucht

Eingeladen zu diesem besonderen

und kurzweiligen Abend hatte

uns Drazen Tutic, seit Januar

neuer Filialleiter des Herrenausstatters
Eckerle in der Theatinerstrafle

das Gefiihl in diesem Haus geht es um den Kunden
verbunden mit seinen Emotionen und Wiinschen. Die
Atmosphire gleicht einer angenehmen Lounge-Umge-
bung und die Gréfle des Hauses mit drei Etagen ist
grosser als eine Boutique, aber immer noch kleiner als
ein Kaufhaus. Es ist dort sehr familiidr und individuell.
Danach ging es runter in den zweiten Stock, wo uns
der klassische Anzug in allen Varianten und Variatio-
nen erwartet hat. Vom Baukastensystem bis zur ju-
gendlichen Kombination. Ein Baukasten eben; Kombi-
nieren erwiinscht. Auffillig war die Farbenpracht von
sehr schonen schwarz-roten Karomustern bis hin zu
hellen Blauténen und selbstverstindlich ganz klassisch
dunkelblau und schwarz.

Herausstechend im ersten Stock ist das neue lebendige
Raumdesign, welches Aufgrund des Tageslichtes viel
heller ist. Der erste Stock priisentierte Jackenkompe-
tenz und Hosenkompetenz fiir den Herrn von unter-
schiedlichen Marken wie Breco’s, BELsTAFF, RE-HAsH,
Fay und StoNE ISLAND um nur einige zu nennen. Um
den Kunden Privatsphire und Exklusivitit zu bieten,
befindet sich die einzige Kasse auf der ersten Etage; die
Kunden werden hierdurch eingeladen in Ruhe die ver-
schiedenen Etagen und Kompetenzen zu entdecken.
Das Erdgeschoss und das Untergeschoss prisentiert
die Kompetenz Oberbekleidung fiir den Herrn in Form
von Polo-Shirts, Long-Shirts und selbstverstindlich
Hemden. Zudem bietet Eckerle seinen Kunden eine
farbenfrohe Auswahl an Krawatten, Fliegen und Hals-

tiicher.

Die Filiale Eckerle ist gerade im Umbruch, denn das
Erdgeschoss und der erste Stock sind bereits neu ge-
staltet und bis Mitte 2018 werden auch die anderen
Etagen dem neuen Design folgen. Ein interessanter
Satz zum Schluss mit dem Drazen Tutic uns verab-
schiedete. ,Verkaufen ist wie ein grofer Schrank mit
vielen Schubladen und aus diesen Schubladen ziehe ich
meine Tipps und Ratschlige um einen Herrn erfolgreich

einzukleiden. Dieses Wissen erhilt man nur durch

Farbenfrohe Auswahl

an Krawatten, Fliegen und
Halstiicher in der ersten

Etage

jahrelange Erfahrung. Denn ich weify schon anhand der
Gestik und Mimik des Kunden, ob es ihm gefiillt oder
nicht, bevor er es iiberhaupt ausgesprochen hat.” Ganz
wie es wir Concierge eben auch machen.

Wir bedanken uns im Namen der Goldenen Schliissel

Deutschland. m

Anne Siemeister /

Mandarin Oriental Miinchen

Sektion
Nordrhein-
Westfalen

HALLO
LIEBE KOLLEGEN,

. VIELE VON EUCH DURFTE ICH SCHON
PERSONLICH KENNENLERNEN, MIT AL-
LEN ANDEREN HABE ICH HOFFENTLICH IN
NAHER ZUKUNFT DAS VERGNUGEN! Bis es soweit
ist, vorab ein paar Eckdaten zu mir und meinem bishe-
rigen Schaffen: Patrick Koracki, geboren am 4. Fe-
bruar 1988, auf- und verwachsen mit der schénsten
Stadt am Rhein. In Diisseldorf habe ich iiber Umwege

durch das klassische Sternerestaurant und den F&B-

Bereich, die ich nicht missen méchte, meinen Weg an
den Conciergedesk des Hyart REGENCY DUSSELDORF
und noch niher an den Gast gefunden. Wer mich
kennt, weiss, dass ich keine halben Sachen mache,
immer auf Achse bin fiir das Hotel, den Gast und mein
eigenes Wohlbefinden, welches ganz maligeblich mit
der Zufriedenheit der Menschen in meinem Umfeld
zusammenhingt. Dieses mochte ich in Zukunft ge-
meinsam mit den CLErs p'Or bereichern, in deren
Mitte ich mich von Anfang an wohl und willkommen
gefiihlt habe!

An dieser Stelle ein besonderer Dank an Sanpra BosE-
MULLER und MALTE Masur, die mir den Weg bereitet
haben und massgeblich daran beteiligt sind, dass ich
diesen Text hier verfassen und mich von nun an zu
Euren stolzen Mitgliedern zihlen darf. m

Patrick Kolacki / Hyatt Regency Diisseldorf
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Freundein

Baden-Wiirttemberg

MODEHAUS WAGENER
Franz-Bernhard
Wagener

Lange Strafe 25
KAUFHAUS

Lange Strafle 44
76530 Baden-Baden
Tel. 07221.3039-0

www.wagener.de

FALLER-REISEN GMBH
Jiirgen Faller
Draisstralie 2

77815 Biihl

Tel. 07223.23855

Fax 07223.27804
Faller-Reisen@t-online.de

VILLA-ANTIQUITATEN
Gerhard Bayer

Lichtentaler Stralle 9

76530 Baden-Baden

Tel. 07221.937810

Fax 07221.937815
villa.baden-baden@t-online.de

RESTAURANT IN DER
SPIELBANK ,THE GRILL"
Peter Schreck
Kaiserallee 1

76530 Baden-Baden
Tel. 07221.3026491

SANITATSHAUS
HARDENBERG & KIEFER
Monika von Hardenberg
Lichtentaler Strafie 51
76530 Baden-Baden

Tel. 07221.3989750

Fax 07221.3989755
info@san-o-tech.de

MAX GRUNDIG KLINIK GMBH
Schwarzwaldhochstrafie 1
77815 Biihl/Baden

Tel. 07226 .540

Fax 07226.54310
info@max-grundig-klinik.de
www.max-grundig-klinik.de

TAXIUNTERNEHMEN STOTZ
Inh. Thomas Stotz
Rettigstralle 20—22

76530 Baden-Baden

Tel. 07221.3733828

Mobil: 0174.16510 92
taxi-stotz@t-online.de
www.taxi-stotz.de

E. BREUNINGER GMBH & CO.
Marktstralle 1-3

70173 Stuttgart

Tel. 0711.2110

ELS EXECUTIVE LIMOUSINE
SERVICE GMBH
Schillerstrale 11

Residenz Turgenjew

76530 Baden-Baden

Tel. 07221.973979-0

Fax 07221.973979-03
info@els-limo.de
www.els-limo.de

Freunde

Sachsen/
Thiiringen

JUWELIER LEICHT

IM TASCHENBERGPALAIS
Sophienstralie 1

01067 Dresden

Tel./Fax 0351.4900588

SILBERMANN FASHION GMBH
Schlossstrale 1
01067 Dresden

LIMOUSINENSERVICE
UDO TRAENKNER
Miinzgasse 10

01067 Dresden

Tel. 0351.4903640

CAFE UND RESTAURANT

ALTE MEISTER

Kai Marten Graul

Theaterplatz 1a, 01067 Dresden
Tel. 0351.4810426

STADTRUNDFAHRT DRESDEN
Goppelner Stralie 44

01219 Dresden

Tel. 0351.8995650
info@stadtrundfahrt.com
www.stadtrundfahrt.com

RESTAURANT MORITZ
An der Frauenkirche 13
01067 Dresden

Tel. 0351.417270

Fax 0351.41727160

DRESDNER CHAUFFEUR
SERVICE 8 X 8 GMBH
Ostra-Allee 18-20
01067 Dresden

Tel. 0351.88888888
www.8mal8.de

WIR HOLEN IM HOTEL AB UND VERSENDEN
FUR SIE UND IHRE GASTE

PER LUFTFRACHT - VON ALLEN DEUTSCHEN FLUGHAFEN

UBERGEPACKVERSAND WELTWEIT

o Ubergepick fiir Einkiufe, Sportgerite (Fahrrider, Golfbags, usw.)
e Ubergepick fiir Konferenzen & Messen (Broschiiren etc.)

¢ Frachtorganisation: Import & Export in alle Welt, Abholungen
und Zustellungen in zahlreichen Stidten weltweit!

TAX FREE ABWICKLUNG

Freunde
in Berlin

PRIVATARZTLICHER
AKUTDIENST

Dr. Karsten Raasch
Charles-Corcell-Ring 18
13405 Berlin

Tel. 0800.7112112

RESTAURANT BOCCA DI BACCO
Alessandro Manozzi
Friedrichstralle 167/168

10117 Berlin

Tel. 030.20672828

BEX SIGHTSEEING
Kurfiirstendamm 216
10719 Berlin

Tel. 030.8804190

KONIGLICHE PORZELLAN-
MANUFAKTUR KPM
Katrin Schneider
Wegelystrafie 1

10623 Berlin

Tel. 030.390090

RESTAURANT AIGNER
Franzosiche Strafie 25
10117 Berlin

Tel. 030.203751850

BBS BERLINER BAREN
STADTRUNDFAHRT GMBH
Seeburger Strafie 19b
13581 Berlin

Tel. 030.35195270

BERLINER VERLAG GMBH
vertreten durch BVZ BM
Vermarktung GmbH
Christine Kulzer
Karl-Liebknecht-Strafie 29
10178 Berlin

Tel. 030.23275817
marcopolo-berliner@berlin
medien.com
www.berliner-verlag.de

DINAMIX MEDIA GMBH
Wilhelm-Kabus-Stralle 35
10829 Berlin-Schéneberg
Tel. 030.6139490

Fax 030.61394959
office@dinamix.de
www.dinamix.de

RESTAURANT ALTES ZOLLHAUS
Carl-Herz-Ufer 30

10961 Berlin
Tel. 030.6923 300

ROTISSERIE WEINGRUN

BIKINI HAUS

BHG BERLIN IMMOBILIEN
GMBH & CO. KG
Hardenbergplatz 2

10623 Berlin

Tel. 030.554964-38

Fax 030.30554964-99
an.berends@hausbau.de
www.bikiniberlin.de

UNIQUE LIMOUSINES & MORE
Kurfiirstenstrafe 114

10787 Berlin

Tel. 030.83034585

Fax 030.30 83034586
info@unique-limo.de
www.unique-limo.de

TAXI BERLIN
Persiusstralie 7
10245 Berlin
Tel. 030.202020

SUITE.030 GMBH
Kolja Stegemann
Cantianstralle 11
10437 Berlin

Tel. 030.220119270

Freunde
in
Hamburg

T&M LIMOUSINENSERVICE
Rothenbaumchaussee 79
20148 Hamburg

Tel. 040.5001820

www.limousinenservice.de

HAMBURGER
STADTRUNDFAHRT

DIE ROTEN DOPPELDECKER
GMBH

Ehestorfer Dorfstralie 5

21224 Rosengarten

Tel. 040.7928879
www.die-roten-doppeldecker.de

SCHIFFSVERMIETUNG
BARKASSEN MEYER GMBH
St. Pauli Landungsbriicken 2
und 6

20359 Hamburg

Tel. 040.3177370
www.barkassen-meyer.de

RESTAURANT
OLD COMMERCIAL ROOM

DIE GOLDENEN SCHLUSSEL

Freunde
in

Nordrhein-

Westfalen

CHOPARD BOUTIQUE
Zweigniederlassung der
Chopard Deutschland GmbH
Domkloster 2

50667 Kéln

Tel. 0221.9257990

ROERMOND DESIGNER OUTLET
Stadsweide 2

6041 TD Roermond
Niederlande

E. BREUNINGER GMBH & CO.
StKo-Bogen

Konigsallee 2

40212 Diisseldorf

Tel. 0221.56 64 10

ANDRE]'S OYSTER BAR &
RESTAURANT

Luegallee 132

40545 Diisseldorf

Tel. 0221.93890078

www.andrejs.eu

SAVOIR BEDS
Griinstralle 15
40212 Diisseldorf
Tel. 0221.86228750
www.savoirbeds.de

STADT FUHRUNGEN KOLN
Dr. Stefan Rath
Florastralle 61

50733 Kéln

Tel. 0221.5509812

Freunde
an Rhein
und Main

RISTORANTE LA SCUDERIA
FRANCO LAVORATO

MOOK GROUP RESTAURANTS
Surf N Turf

M Steakhouse

The Ivory Club

Zenzakan

SOKAI WELLNESS
Obernberg 2
35510 Wiesental

TICKETVERMITTLUNG24
Konrad-Zirkelstrafie 36
97769 Bad Briickenau

Tel. 0176.86300030
ticketvermittlung24@gmx.de

RESTAURANT RAMA V
Vilbeler Strafle 32

60313 Frankfurt am Main
Tel. 069.21996488

J. G. LOREY SOHN
NACHFOLGER GMBH & CO. KG
Philipp Keller

Schillerstrafie 16

60313 Frankfurt am Main

Tel. 069.29995-0

Fax 069.29995-30

E-Mail: info@lorey.de

VINI DA SABATINI

Inh. Franco Grande
Griineburgweg 81

60323 Frankfurt am Main
Tel. 069.726665

DIE GOLDENEN
SCHLUSSEL
JAHRESMITGLIEDS-
BEITRAGE 2017
110,— Euro fiir aktive
Mitglieder.

70,— Euro fiir passive
Mitglieder und Mit-
glieder im Ruhestand.
75,— Euro Aufnahme-
gebiihr fiir Neumit-

Gertraudenstrale 10 lzigflslgchc P]];"_mkc 10 MASSIMO DE SORTES glieder~
- . . o 3 amburg ;
o MwSt-Riickabwicklung fiir lhre Gaste aus dem Ausland, 10178 Berlin Tel. 040366319 Feuerbachstrafie 23 Bankverbindung;
: : : Tel. 030.20621900 . X 60325 Frankfurt
wenn diese hier eingekauft haben www.oldcommercialroom.de Tel. 069725480 Deutsche Bank
® Barauszahlung der MwSt in unserem Biiro oder im Hotel DESIGNER OUTLET BERLIN OMF
g GERMAN SERVICES GMBH MCARTHUR GLEN TIGERPALAST VARIETE Miinchen

DESIGNER OUTLET THEATER

Orderstralie 1"0 Heiligkreuzgasse 16-20 IBAN: DE74 7007
24539 Neumiinster 60313 Frankfurt

Tel. 04321.5586880 Tel. 069 .920022-0 0024 0404 0705 00
www.mcarthurglen.com Fax 069.92002217 BIC:

info@tigerpalast.de
DEUTDEDBMUC

www.tigerpalast.de

® Barabwicklung iiber Bankanweisung oder eine von Uber
500.000 Western Union Auszahlungsstellen weltweit

NUR VORTEILE

* KOSTENERSPARNIS: Im Vergleich zu den Airline-Ubergepack-
tarifen bis zu 70% glinstiger!

® EINFACHES HANDLING: Zeitersparnis fiir den Gast und
Weniger Aufwand bei der Abreise, da der GroBteil

Alter Spandauer Weg 1
14641 Wustermark

Tel. 033234.904231

Fax 033234.90420
www.designeroutletberlin.de

LA PERLA

Neuer Wall 50
20354 Hamburg
Tel. 040.36801911

Pro Service Cargo GmbH Euer Hans J. Benkwitz

* Frach de, Modul C Ill
85356 Miinchen-Flughafen
Tel.: 089/9761-0
baggage@proservice-cargo.com
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ANDERUNGEN

Michael Lettner
Radisson Blu Badischer Hof
Baden Baden

Alessio De Camillis
Chefconcierge

Brenners Park-Hotel and Spa
Baden Baden

Peter Zahn
Hyperion Hotel, Hamburg

Marko Perkhuhn

Hotel Kempinski Atlantic
Hamburg

Oliver Sick

Westin, Hamburg

Jan Riepen

The Fontenay, Hamburg

Gotz Riedel
Le Meridien, Stuttgart

Simon Fossen
Mandarin Oriental, Miinchen

Georg Kaesler
Hotel Bayerischer Hof
Miinchen

NEUE
MITGLIEDER

Ole Petersen
Hotel Kempinski Adlon, Berlin

Patrick Kolacki
Hyatt Regency, Diisseldorf

Mahmut Yaksan
Hyatt Regency, Kéln
Mohammed Bouskri
Intercontinental Hotel,
Diisseldorf

Jana Giinther
Grand Elysee Hotel, Hamburg

Gediminas Bartulis
Jumeirah Hotel, Frankfurt
Aaron Jorger

Jumeirah Hotel, Frankfurt
Matthias Eissner

Grandhotel Hessischer Hof
Frankfurt

Andy Buske
Sofitel Opera, Frankfurt

David von der Laake
Intercontinental Hotel
Frankfurt

Philip Gumpfer
Buchinger Wilhelmi,
Uberlingen

Sebastian Frietsch
Schwarzwald Panorama
Bad Herrenalb

Anne Siemeister
Mandarin Oriental, Miinchen

Claus Banczyk
The Charles Hotel, Miinchen

RUHESTAND

Crescenzo Di lorio

Friedrich Lindner

PASSIVE
MITGLIEDER

Benjamin Moenkemoeller
Elisabeth Beutler
Christian Rofbach

Frank Biedermann
Marcus Schindler

Sandra Bésemiiller

AUSGESCHIEDEN

Joachim Neumann

VERSTORBEN

Arthur Prautzsch | Mirz 2017

DEUTSCHE

EHRENMITGLIEDER

DER UICH

BADEN-BADEN
Richard Schmitz

HAMBURG
Gert Prantner
R.I.M.C. International

BONN
W. D. Wehr

DUSSELDORF
Ralf Dosot

Rainer A. Wisst
Tax Free Worlwide

NURNBERG
Horst Berl
Le Grand Hotel Niirnberg

MUNCHEN
Michael D. Maas

Erich Sixt und Regine Sixt

Konstantin Sixt und
Alexander Sixt

Sixt GmbH & Co.
Autovermietung KG

FREIBURG
K. H. Zimmermann

PARIS
Patrice Monti

EHRENMITGLIEDER

DER SEKTION
DEUTSCHLAND

André Witschi

BADEN-BADEN
Frank Marrenbach

BERLIN
Rudy Miinster
RWM Hotel Consult

Jean K. van Daalen

Ulrich J. Pfaffelhuber
VAF Pfaffelhuber GmbH

Raffaele Sorrentino
Ralf Rither
Harry Hartelt
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DRESDEN
Dieter Blank
Stadtrundfahrt Dresden

HAMBURG
Reinhard Rauch
Old Commercial Room

Gerhard Beyer

MUNCHEN
Peter Inselkammer
Platzl Hotel

David Langartner
Anselm Magel

Eduard Reinbold
Restaurant Franziskaner
und Schiitzenfestzelt

Helmut Gross
Pro Service GmbH Cargo
& Logistics Miinchen

RHEIN-MAIN
Walter Scharf

WIESBADEN
Karl Niiser
Hotel Nassauer Hof

ZURICH
Wilhelm Luxem

Elmar K. Greif

NATONALE
PARTNER UND
UNTERSTUTZER

SIXT GMBH & CO.
AUTOVERMIETUNG KG
Zugspitzstrabe 1
82049 Pullach

AMERICAN EXPRESS
CENTURION CARD
Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt am Main

BUCHERER 1888
Residenzstralle 11
80333 Miinchen

THE KADEWE GROUP GMBH

Katharina-Heinroth-Ufer 1
10787 Berlin

Alsterhaus, Hamburg
KaDeWe, Berlin
Oberpollinger, Miinchen

PRO SERVICE CARGO GMBH

Frachtgebidude
Modul C III
85356 Miinchen-Flughafen

GO! GENERAL
OVERNIGHT SERVICE
DEUTSCHLAND
GMBH
Willy-Brandt-Allee 20
53113 Bonn

USA TODAY

7950 Jones Branch Drive
McLean, VA 22108-0605
USA

CHIC OUTLET SHOPPING
The leading luxury

outlet experience in
those villages

Ingolstadt Village
Wertheim Village

HIRMER GMBH & CO. KG
Kaufingerstralie 28
80331 Miinchen
HIRMER GROSSE
GROSSEN, ECKERLE
HERRENMODEN

INTERNATIONAL

NEW YORK TIMES
Friedrichstrafe 52

60323 Frankfurt am Main

DEUTSCHE

LUFTHANSA AG
Flughafen-Bereich West
60546 Frankfurt/Main

ETIENNE AIGNER AG
Marbachstrafie 9
81369 Miinchen

PORSCHE LIZENZ- UND
HANDELSGESELLSCHAFT
MBH & CO. KG
Gronerstralie 5

71636 Ludwigsburg

ONLINE NOW! GMBH
AGENTUR FUR DIGITALE

KOMMUNIKATION + DIGITAL

BRAND MANAGEMENT
Reichsstrafie 100
14052 Berlin

BRIONI GERMANY GMBH
Unter den Linden 21
10117 Berlin

Freunde in Bayern

MUNCHNER
STADTRUNDFAHRTEN OHG
Schiitzenstralle 9

80335 Miinchen

Tel. 089.55028995

MAX DIETL HAUTE COUTURE
Residenzstralie 16

80333 Miinchen

Tel. 089.224166

AUGUSTINER
GROSSGASTSTATTEN
Neuhauserstrafie 27
80331 Miinchen
Tel. 089.23183257

BENNO MARSTALLER KG
Pacellistralie 8

80333 Miinchen

Tel. 089.2907580

JUWELIER HEMMERLE GMBH
Maximilianstrafie 14

80539 Miinchen

Tel. 089.242260

WEMPE FEINUHRMACHER
Maximilianstrafie 10
80539 Miinchen

Tel. 089.291299

AUTOBUS OBERBAYERN GMBH

Heidemannstralle 220
80939 Miinchen
Tel. 089.323040

BLANCPAIN BOUTIQUE
MUNCHEN
Maximilianstrafe 14
80539 Miinchen

Tel. 089.23239688-453

BETTEN RID GMBH
Neuhauserstrafle 12
80331 Miinchen
Tel. 089.21101

BALLY DEUTSCHLAND GMBH
BALLY-BOUTIQUE MUNCHEN
Maximilianstrafie 11-15
80539 Miinchen

Tel. 089.2908-240
www.bally.com

F.S. KUSTERMANN GMBH
Viktualienmarkt 8

80331 Miinchen

Tel. 089.27325220

www.kustermann.de

KUFFLER GMBH
Residenzstrae12
80333 Miinchen
Tel. 089.290705-0
www.kuffler.de

TEGERNSEER TAL BRAUHAUS
Tal 8

80331 Miinchen

Tel. 089.222626

www.tegernseer-tal8.com

08 GASTRONOMIE GMBH
FILMCASINO LAZY MOON
Odeonsplatz 8—10

80539 Miinchen

BMW WELT

Am Olympiapark 1
80788 Miinchen
Tel. 089.125016001

BAYERISCHE SPIELBANK
BAD WIESSEE

Winner 1

83707 Bad Wiessee

Tel. 08022.9835-0

Fax 08022.9835-40

WILH. & RICH. DIEHL
DIEHL SMOKERS BOUTIQUE
Theatinerstralie 15

80333 Miinchen

Tel. 089.297563

Fax 089.29131301
info@pfeifen-diehl.de
www.pfeifen-diehl.de

TALBOT RUNHOF
PURPLE LABEL FASHION
GMBH

Eric Erhardt
Theatinerstrafie 27
80333 Miinchen

Tel. 089.200075220

outt

BEEIN END.

OFFSETDRUCK
WERBETECHNIK
MEDIENDESIGN

Alfons Butt

84072 Au i. d. Hallertau
Telefon: 08752 /237
info@druckerei-butt.de
www.druckerei-butt.de
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HERZLICHEN GLUCKWUNSCH IM'NAMEN
ALLER KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN
DER GOLDENEN SCHLUSSEL DEUTSCHLAND

30 Jahre

Dominik
Gschneidinger
10. Oktober

Johannes Tomsky

5. November

Katharina Protz
22. Dezember

40 Jahre

Verena Knocke
13. Dezember

50 Jahre

Jiirgen Kaubisch
22. Dezember

80 Jahre

Horst Costabel
25. Dezember

MITGLIEDSCHAFT
10 Jahre

André Hoftmann
Marco Restani

Anke Seumel

Anne Raber

Florian Weidenbach
Joachim Neumann
Stefan Hoerchner
Martin Ruschitzka
Bernadette Wolf-Esch
Julia Steger

15 Jahre
Jens Winkler
Felix Kreus
Tarik El Kehl
Verena Knocke

Hans Zache

André Lindner
Gerhard Winkler
Michael Georg Vogt
Jonny Piredda
Thorsten Sobiech

20 Jahre

Peter Saur
Marcus Schindler
Torsten Kaminski

Cosimo Fustaino

25 Jahre
Christian Herzog
Francesco Potenza
Karoly Farkas

30 Jahre

Hans-Joachim Benkwitz
Luigi Genco

Traian Doru Mladin

35 Jahre
Friedrich Lindner
Coletto, Luciano

Stieger, Guido

45 Jahre
Manfred Hahn
Alois Maffei

Francisco Lluis

50 Jahre

Giinter Staudacher

55 Jahre
Walter Freytag

60 Jahre

Wehlmann, Werner
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SOMETHING
EXTRAORDINARY
EVERY DAY

Entdecken Sie je Gber 100 Mode- und Designermarken mit Reduzierungen bis zu 60%' bei Aigner, Bally, Furla,
Hugo Boss, Marc Cain, Michael Kors, Versace und vielen mehr?.

Es erwartet die Gaste ein auBergewdhnliches Einkaufserlebnis in einer entspannten, gepflegten Umgebung.
AuBreichend Parkpldtze vorhanden, Restaurants und Cafés laden zum Verweilen ein.

Empfehlen Sie den Shopping Express® Busservice - Buchung erforderlich:
IngolstadtVillage.com/shopping-express-coach und WertheimVillage.com/shopping-express-coach

INGOL/STADT S
VILLAGE*

Wertheim Vill%%e

nur 50 Minuten von Frankfurt
A3 - Ausfahrt Wertheim/Lengfurt

Cy

(<

&

e

nur 40 Minuten von Minchen
A9 - Ausfahrt Ingolstadt-Ost

! gegenUber ehemaliger UVP | 2 Eine vollstandige Markenliste finden Sie auf IngolstadtVillage.com bzw. WertheimVillage.com

10717

© Ingolstadt Village und Wertheim Village 2017



Realise
the
potential™

moglich.

Der persdnliche Reise-

und Lifestyle-Service der

Platinum Card kann lhnen

vieles méglich machen,

was sonst unméglich ist.

Entdecken Sie das Potential.

Tel. 069 9797-3030

i THOMAS LANGE

www.amex-kreditkarten.de/platinum



